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V I S HW AS M I S S IO N 

To  p ro v i de  c o mp le t e  s o l u t i o n  o f  f i n a nc ia l  n e ed s ,  w i t h  h o ne s t y ,  i n t e g r i t y ,  de d i c a t i on  a nd  
k e ep  c u s to me r  s a t i s f ac t i on  a t  t op  mo s t  p r i o r i t y ,  b y  t ak i n g  to g e th e r  p r om is e ,  f u l f i lm en t  a nd  
t im e  ma na ge me n t  

VI S HW AS V IS IO N  

To  em erg e  as  on e  o f  t h e  mos t  t r us ted  an d  fa vou red  i n v e s tm en s t  ho u s es  i n  t h e  c ou t r y  b y  
s e rv i ng  i n no va t i ve  i nve s tm e n t  p ro du c ts  t h ro ug h  p ro p e r  s t r a t e g ie s ,  t e c h no l og i es ,  
c o n t i nuo us  re s ea rc h ,  t op  l e ve l  o f  p ro f es s i o n a l i s m ,  i n te g r i t y  a n d  va l u e  th e  c l i e n t s  w i t h  
k n o w led ge  a nd  wea l t h .  

 

Se r v ice s  p ro v id ed  to  I n ve s to rs  

  E xec u t i on  o f  t ra de s  o n  b eh a l f  o f  i n ve s to r s .  

  I s s ua nc e  o f  Co n t rac t  N o te s .  

  I s s ua nc e  o f  i n t ima t i o ns  re ga r d i n g  m a rg in  du e  p aym en ts .  

  F ac i l i t a t e  e xec u t i o n  o f  ea r l y  pa y - i n  ob l i g a t i on  i ns t r uc t i on s .  

  Se t t l eme n t  o f  c l i e n t ’ s  f u nd s .  

  I n t im a t i on  o f  s ec u r i t i es  he ld  i n  C l i en t  Unp a id  Se c u r i t i e s  Ac c oun t  ( C U SA)  Ac c o un t .  
•  I s s u an c e  o f  re te n t i on  s ta tem en t  o f  f u nds .  

  Ri s k  m an ag em en t  s ys te m s  t o  m i t i ga te  o pe ra t i o n a l  an d  ma rk e t  r i s k .  •  F a c i l i t a te  
c l i e n t  p r o f i l e  c h a ng es  i n  t h e  s ys t em  a s  i n s t ru c t ed  b y  t h e  c l i e n t .  •  I n fo rm a t i o n  
s h a r i ng  w i t h  t h e  c l i e n t  w . r . t .  e xc ha ng e  c i r c u l a r s .  

  Re dre s s a l  o f  I n ves t o r ’ s  g r i e van c es .  

Ri g h ts  o f  In v es to rs  

  As k  f o r  a n d  re c e i v e  i n f o rm a t i on  f r om  a  f i rm  ab ou t  t h e  wo rk  h i s to r y  a n d  ba c k g rou n d  
o f  t he  p e rs o n  ha nd l i ng  you r  a c c ou n t ,  as  we l l  a s  i n fo rm a t i o n  ab o u t  t h e  f i rm  i t s e l f .  

  Re ce i ve  c o mp le t e  i n f o r ma t i on  a bo u t  t he  r i s k s ,  ob l i ga t i o n s ,  and  c os t s  o f  an y  
i n ve s tm e n t  be f o re  i n ve s t i n g .  

  Re ce i ve  r ec o mm en d a t i on s  c o ns i s te n t  w i t h  yo u r  f i n an c i a l  n ee ds  an d  i n ve s tm en t  
ob j ec t i ve s .  

  Re ce i ve  a  c op y  o f  a l l  c om p le te d  ac c o u n t  f o rm s  a nd  a g r e em en t s .  

  Re ce i ve  ac c ou n t  s t a t e m en ts  t h a t  a re  ac c u ra t e  an d  un d e rs ta n d ab le .  



  Un d e rs ta n d  t he  t e rm s  a nd  c o nd i t i on s  o f  t r an s a c t i o ns  you  u n de r t ak e .  

  Ac ce ss  y o u r  f un ds  i n  a  t ime l y  m an ne r  a nd  re c e i ve  i n f o rm a t i on  a bo u t  a ny  
res t r i c t i ons  o r  l im i t a t i o n s  o n  ac c e s s .  

  Re ce i ve  c o mp le t e  i n f o r ma t i on  a bo u t  m a in t en a n c e  o r  s e r v i c e  c h a rg es ,  t r an s ac t i o n  
o r  re d em pt i on  f ee s ,  an d  pe na l t i e s .  

  Di sc u s s  you r  g r i e va nc es  w i t h  c o mp l i an c e  o f f i c e r  o f  t h e  f i rm  a nd  re c e i ve  p rom p t  
a t t e n t i o n  t o  an d  fa i r  c o n s ide ra t i o n  o f  yo u r  c o n c e rns .  

Va r i o u s  a c t i v i t i e s  o f  S to ck  Br o k er s  w i th  t i m e l in es  

S . No .  Ac t i v i t i es  Ex pe ct e d  T i m e l i n es  

1 .  
K YC  en t e re d  i n to  KR A Sys tem  
an d  C K YCR  

10  d a ys  o f  ac c o un t  op e n in g  

2 .  C l i en t  On b oa rd i n g  Im me d ia te ,  bu t  no t  l a t e r  t h an  on e  we ek  

3 .  O rde r  e xec u t i o n  
Im me d ia te  o n  rec e ip t  o f  o rd e r ,  b u t  n o t  l a te r  t ha n  
th e  s am e  da y  

4 .  A l l o c a t i on  o f  Un iq ue  C l i e n t  C od e  Be fo re  t r ad i ng  

5 .  
Co p y  o f  du l y  c o mp le ted  C l i e n t  
Re g i s t r a t i o n  Do c um en t s  t o  
c l i e n t s  

7  da ys  f r om  t he  d a t e  o f  up l oa d  o f  U n iq ue  C l i e n t  
Co de  t o  t h e  E xc h an g e  by  th e  t r a d i n g  me mb er  

6 .  I s s ua nc e  o f  c on t rac t  no te s  24  h ou rs  o f  e xe c u t i o n  o f  t r a d es  

7 .  
Co l l e c t i o n  o f  u p f ro n t  m arg i n  f r om  
c l i e n t  

Be fo re  i n i t i a t i on  o f  t ra d e  

8 .  
I s s ua nc e  o f  i n t ima t i o ns  
reg a rd i ng  o th e r  m a rg i n  d ue  
pa yme n t s  

A t  t h e  e nd  o f  t h e  T  d ay  

9 .  Se t t l eme n t  o f  c l i e n t  f un d s  

30  d a ys  /  9 0  d a ys  f o r  r un n in g  ac c o un t  
s e t t l e me n t  (R AS )  as  p e r  t h e  p re f e re nc e  o f  
c l i e n t .  

I f  c o ns e n t  n o t  g i ve n  fo r  RA S –  w i th i n  24  h ou rs  
o f  p a y-o u t  

10 .  ‘S t a t eme n t  o f  Ac c ou n t s ’  f o r  
F un ds ,  S ec u r i t i e s  a nd  

W eek l y  ba s i s  (W i th i n  f ou r  t r a d i n g  d ays  o f  
f o l l o win g  week )  



Co mm od i t i e s  

11 .  
11 .  I s s u an c e  o f  r e te n t i o n  
s t a te me n t  o f  f u nd s /c om mo d i t i es  

5  da ys  f r om  t he  d a t e  o f  s e t t l e me n t  

12 .  
I s s ua nc e  o f  Ann ua l  G lo ba l  

S t a te me n t  
30  d a ys  f ro m th e  en d  o f  t he  f i na nc ia l  y ea r  

13 .  I n ves to r  g r i e van c es  red res s a l  30  d a ys  f ro m th e  rec e ip t  o f  t h e  c om p la i n t  

DOs  an d  D O N’T s  fo r  I n ve s to rs  

DOs  DO N’ Ts  

1 .  Rea d  a l l  do c u me n t s  a n d  c ond i t i o ns  b e in g  
ag ree d  b e fo re  s i gn i ng  t h e  ac c o un t  op en ing  
fo rm .  

2 .  Rec e i ve  a  c o p y  o f  K YC,  c op y  o f  ac c o u n t  
op en ing  d oc u me n ts  and  Un iqu e  C l i en t  Co de .  

3 .  Rea d  t h e  p ro du c t  /  op e ra t i o na l  f r am e wo rk  /  
t im e l i ne s  re l a t ed  t o  va r i ou s  T rad i ng  a nd  
C l ea r i ng  &  Se t t l em en t  p ro c es s es .  

4 .  Rec e i ve  a l l  i n fo rma t i o n  ab ou t  b ro k e r a ge ,  
f e es  an d  o t he r  c h a rg es  l ev i ed .  

5 .  Reg i s te r  yo u r  mo b i l e  n um ber  an d  em a i l  I D  i n  
you r  t r ad i ng ,  de ma t  an d  ba nk  ac c ou n t s  t o  
ge t  r eg u la r  a l e r t s  o n  yo u r  t r an s ac t i on s .  

6 .  I f  e xe c u t e d ,  r ec e i ve  a  c o py  o f  P o we r  o f  
A t to r ne y .  Ho we ve r ,  P o wer  o f  A t t o r n e y  i s  n o t  
a  ma nd a t o r y  r eq u i r e me n t  a s  p e r  S EBI  /  
S t oc k  E xc h a n ge s .  Be fo re  g ra n t i n g  Po wer  o f  
A t to r ne y ,  c a re fu l l y  e xa m in e  th e  s c op e  an d  
im p l i c a t i o ns  o f  p o we rs  b e in g  g r a n te d .  

7 .  Rec e i ve  c o n t rac t  n o t es  f o r  t r ade s  e xec u t ed ,  
s h o w ing  t ra ns ac t i on  p r i c e ,  b rok e rag e ,  G S T 
an d  S T T  e t c .  a s  a pp l i c a b le ,  s ep a ra te l y ,  
w i t h i n  24  h ou rs  o f  e xe c u t i o n  o f  t ra d es .  

8 .  Rec e i ve  f un ds  an d  s ec u r i t i es  /  c om mo d i t i es  
on  t ime  w i t h i n  2 4  ho u rs  f r o m pa y -ou t .  

9 .  V e r i f y  d e ta i l s  o f  t r ad es ,  c on t rac t  n o t es  an d  
s t a te me n t  o f  ac c o un t  a nd  a pp ro a c h  re l e van t  
au th o r i t y  f o r  an y  d i s c re pa nc ie s .  V e r i f y  t r a de  
de ta i l s  o n  t he  E xc ha ng e  we bs i t e s  f r om  th e  

1 .  Do  no t  de a l  w i t h  u n r e g i s te re d  
s t oc k  b rok e r .  

2 .  Do  no t  f o rge t  t o  s t r i k e  o f f  
b l ank s  i n  yo u r  ac c o un t  
op en ing  a n d  K YC .  

3 .  Do  no t  s ub m i t  an  i n c om p le te  
ac c ou n t  op en i n g  and  K YC 
fo rm .  

4 .  Do  no t  f o rge t  t o  i n f o rm  an y  
c h an ge  i n  i n fo rm a t i o n  l i nk ed  
to  t ra d i ng  a c c ou n t  a nd  ob ta i n  
c o n f i rm a t i o n  o f  u pda t i o n  i n  
t h e  s ys t em .  

5 .  Do  no t  t r a ns f e r  f u nd s ,  f o r  t he  
pu rpo s es  o f  t r ad i ng  to  
an yon e  o t he r  t ha n  a  s t oc k  
b ro k e r .  No  pa yme n t  s h o u ld  
be  m ad e  i n  na me  o f  
em p l oye e  o f  s t oc k  b r o k e r .  

6 .  Do  no t  i gn o re  a n y  e ma i l s  /  
S MSs  re c e i ved  w i th  re g a rds  
to  t ra d es  do ne ,  f r o m  th e  
S t oc k  E xc h a n ge  a n d  ra i s e  a  
c o nc e rn ,  i f  d i s c re p an c y  i s  
ob s e r ve d .  

7 .  Do  no t  op t  f o r  d i g i t a l  
c o n t ra c t s ,  i f  n o t  f am i l i a r  w i t h  
c o mp u te r s .  

8 .  Do  no t  s ha re  t r a d i n g  



t r a de  ve r i f i c a t i on  f a c i l i t y  p ro v i de d  b y  t h e  
E xc h an ge s .  

10 .  Rec e i ve  s t a t em en t  o f  a c c o un ts  p e r i od i c a l l y .  
I f  o p t e d  f o r  ru n n in g  ac c ou n t  s e t t l em en t ,  
ac c ou n t  ha s  to  be  s e t t l ed  b y  t h e  s to c k  
b ro k e r  a s  pe r  t he  o p t i o n  g i ve n  b y  t h e  c l i en t  
( 30  o r  9 0  d a ys ) .  

11 .  I n  c as e  o f  an y  g r i e vanc es ,  a pp ro a c h  s to c k  
b ro k e r  o r  S to c k  E xc h an ge  o r  SE BI  f o r  
ge t t i ng  t he  s a me  re s o l v ed  w i t h i n  p res c r i b ed  
t im e l i ne s .  

pa s s word .  

9 .  Do  no t  f a l l  p re y  t o  f i xe d  /  
gu a ra n te e d  re t u rns  s c h e me s .  
Do  n o t  f a l l  p re y  t o  f r au ds t e r s  
s e nd ing  em a i l s  a nd  S MSs  
l u r i n g  t o  t r ad e  i n  s to c k s  /  
s e c u r i t i e s  p rom is i n g  hu g e  
p ro f i t s .  

10 .  Do  no t  f o l l o w  h e rd  m en t a l i t y  
f o r  i n ves t m en t s .  Se ek  e xp e r t  
an d  p ro fe s s i on a l  a d v i c e  fo r  
you r  i n ves t me n ts .  

Gr i e van c e  Re d re ssa l  M ec ha n is m  

L ev e l  1  –  Ap p ro ac h  t he  S toc k  B ro k e r  a t  t he  d e s ig na t ed  I nv es t o r  G r i e v a nc e  e -ma i l  I D  o f  
t h e  s to c k  b rok e r .  The  S to c k  B ro k e r  w i l l  s t r i ve  t o  re d r e s s  the  g r i e vanc e  imm ed ia t e l y ,  bu t  
no t  l a t e r  t h an  3 0  da ys  o f  t he  rec e ip t  o f  t he  g r i eva nc e .  

L ev e l  2  –  Ap p ro ac h  t he  S toc k  E xc ha ng e  us i ng  t he  g r i ev a nc e  m ec h an i s m  m en t i on ed  a t  t h e  
we bs i t e  o f  t h e  re s p ec t i ve  e xc h a ng e .  

Co mp la i n t s  Res o l u t i o n  P roc e s s  a t  S t oc k  E xc ha ng e  e xp la i n e d  g ra p h i c a l l y :  

 

T im e l in es  f o r  co m p l a i n t  r es o lu t io n  p ro ce ss  a t  S toc k  Ex ch a n ge s  a g a i ns t  s to ck  
b ro ke rs  

S .  
No .  

T yp e  o f  Ac t i v i t y  T im e l in es  f o r  ac t i v i t y  

1 .  Re c e ip t  o f  Co mp la i n t  Da y  o f  c o mp la i n t  ( C  D a y) .  

2 .  
Ad d i t i on a l  i n f o rm a t i on  s ou gh t  
f r o m  the  i n ve s to r ,  i f  an y ,  a nd  
p ro v i s i o na l l y  f o r wa rd ed  to  

C  +  7  W ork i ng  d ays .  



s t oc k  b rok e r .  

3 .  
Re g i s t r a t i o n  o f  t he  c o m p la i n t  
an d  fo r wa rd i n g  to  t he  s to c k  
b ro k e r .  

C+ 8  W ork i n g  Days  i . e .  T  d a y .  

4 .  Am ic ab le  Res o lu t i on .  T+ 15  W o rk i ng  Da ys .  

5 .  
Re fe r  t o  G r i e vanc e  Re d re s s a l  
Co mm i t t ee  ( GR C) ,  i n  c a s e  o f  
no  a m ic ab l e  re s o lu t i on .  

T+ 16  W o rk i ng  Da ys .  

6 .  
Co mp le t e  r es o lu t i o n  p r o c e s s  
po s t  G R C.  

T  +  30  W o rk i ng  Days .  

7 .  

I n  c a s e  whe re  the  G RC  
Me mb e r  re q u i r es  a dd i t i ona l  
i n fo rm a t i o n ,  GR C o rd e r  s h a l l  
be  c o mp le t ed  w i t h i n .  

T  +  45  W o rk i ng  Days .  

8 .  Im p le me n t a t i o n  o f  G RC  Or de r .  

On  rec e ip t  o f  GR C Or d e r ,  i f  t he  o rd e r  i s  i n  f a v o u r  o f  
t h e  i n ve s to r ,  d eb i t  t h e  f u nd s  o f  t h e  s to c k  b rok e r .  
O rde r  f o r  d e b i t  i s  i s s u e d  im m ed i a te l y  o r  a s  pe r  t he  
d i re c t i o ns  g i ven  i n  G RC o r de r .  

9 .  

I n  c a s e  th e  s to c k  b ro k e r  i s  
ag g r i e ved  b y  t he  G RC  o rd e r ,  
w i l l  p ro v i d e  i n ten t i o n  to  ava i l  
a rb i t r a t i o n  

W i th i n  7  da ys  f ro m rec e ip t  o f  o rd e r  

 
 

S.  
No .  

T yp e  o f  Ac t i v i t y  T im e l in es  f o r  ac t i v i t y  

10 .  

I f  i n te n t i on  f r om  s t oc k  
b ro k e r  i s  r e c e i ve d  a nd  
th e  GR C o r d e r  am ou n t  
i s  up to  Rs .2 0  l ak hs  

In ves to r  i s  e l i g i b l e  f o r  i n te r im  re l i e f  f r om  In ves t o r  P ro t ec t i on  
F un d  ( IPF ) . Th e  i n te r im  re l i e f  w i l l  b e  50 %  o f  t h e  G RC o rd e r  
am ou n t  o r  Rs . 2  l a k h s  w h i c he ve r  i s  l es s .  The  s a me  s ha l l  be  
p ro v i de d  a f t e r  o b t a i n i n g  an  U nd e r t ak i n g  f ro m t h e  i n ve s to r .  

11 .  
S t oc k  B rok e r  s ha l l  f i l e  
f o r  a rb i t r a t i on  

W i th i n  6  mo n t hs  f r om  t he  d a te  o f  GR C rec om me nd a t i on  

12 .  
I n  c a s e  th e  s to c k  
b ro k e r  d o es  no t  f i l e  
f o r  a rb i t r a t i on  w i th i n  6  

Th e  GR C o r de r  a mou n t  s ha l l  b e  re l e as e d  to  t h e  i n ves to r  
a f t e r  a d j u s t i n g  th e  a mo un t  re l e as e d  as  i n te r im  re l i e f ,  i f  a n y .  



m ont hs  

Ha n d l i n g  o f  I n ve s to r ’ s  c l a i m s  /  co m p la i n ts  i n  c as e  o f  d e fa u l t  o f  a  T rad i n g  Me m b er  /  
C l ea r i ng  M em b e r  ( T M/ CM)  

De fau l t  o f  TM /CM  

F o l l o win g  s t ep s  a re  c a r r i e d  ou t  b y  S t oc k  E xc h an ge  f o r  be ne f i t  o f  i n ve s t o r ,  i n  c a s e  s to c k  
b ro k e r  d e fa u l t s :  

  Ci rc u l a r  i s  i s s ue d  to  i n f o rm  a bou t  d ec l a ra t i on  o f  S t oc k  B r o k e r  a s  De f au l t e r .  

  I n fo rma t i o n  o f  d e f au l t e r  s t oc k  b ro k e r  i s  d i s s e m i na t ed  o n  S to c k  E xc h an ge  web s i t e .  

  Pu b l i c  No t i c e  i s  i s s ue d  i n f o rm ing  d ec la ra t i on  o f  a  s to c k  b rok e r  as  de f au l t e r  an d  
i n v i t i n g  c l a im s  w i t h i n  s pe c i f i e d  pe r i od .  

  I n t im a t i on  t o  c l i e n t s  o f  d e f au l t e r  s to c k  b ro k e rs  v i a  em a i l s  an d  S MS  fo r  f ac i l i t a t i ng  
l o dg i ng  o f  c l a im s  w i t h i n  t he  s p ec i f i e d  p e r i od .  

F o l l o win g  i n fo rma t i o n  i s  ava i l ab l e  o n  S t o c k  E x c h an ge  web s i t e  f o r  i n f o rm a t i on  o f  
i n ve s t o r s :  

  No rms  f o r  e l i g i b i l i t y  o f  c l a ims  fo r  c o mp en s a t i o n  f r om  I PF .  

  Cl a im  fo rm  fo r  l o dg in g  c l a im  aga ins t  de fa u l t e r  s to c k  b rok e r .  

  F AQ  on  p ro c es s i ng  o f  i n ve s to r s ’  c l a im s  ag a in s t  De f au l t e r  s t oc k  b ro k e r .  

  Pro v i s i on  t o  c he c k  on l i n e  s ta tus  o f  c l i en t ’ s  c l a im .  

L ev e l  3  –  The  c o mp la i n t  n o t  r ed res s e d  a t  S to c k  B rok e r  /  S t oc k  E xc ha ng e  l e ve l ,  m ay  be  
l o dge d  w i th  SE BI  on  S CO RE S ( a  we b  b as ed  c en t ra l i ze d  g r i e va nc e  re d re s s a l  s ys te m o f  
SEB I )  @ h t t ps : / / s c o re s . go v . i n / s c o re s /W e l c o me. h t m l  

 

 


